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HINTRODUCAO

|A RELEVANCIA
DO EMPREENDEDORISMO|

Atualmente, a importancia do tema “empreendedorismo” é bem ev"'idente NO NOSSO
quotidiano, nos mais variados meios sociais e profissionais. Ao Iongo dos ultimos anos,
a palavra ‘empreendedorismo’ estabeleceu-se definitivamente no nosso léxico, sendo
utilizada amiude nos media, por lideres de opinido e,nas mais- Variadas circunstancias.
Uma busca dessa palavra em ‘google.pt’ devolve cerca de 10."900.000 resultados. Ape-
sar da sua utilizacdo ndo ser ja estranha, persiste a percec‘éo generalizada na socieda-
de de que se trata de uma palavra ‘da moda’ cujo sig_ni’ﬂcado, ndo sendo consensual,
remete invariavelmente para o exercicio de alguma a.t-i’\"/idade econdmica, na perspetiva
empresarial e profissional. Para muitos de nds, unﬁ empreendedor &, ainda e so, um
empresario, com todas as conotacdes e percec;oes associadas a este substantlvo e/ou
adjetivo, ao longo dos tempos.

Nao sendo sindnimos, as palavras ‘emp_rééndedor’ e ‘empresario’ estdo firmemente
associadas. Evidéncia dessa»aésociac__é‘b surge na elaboracdo de politicas publicas
e cenarios estratégicos de_,.‘desenvq.l\}imento europeus e nacionais, que pretendem
promover o0 empreendedorismo c__ofno veiculo de criacdo de emprego e de desenvol-
viméth, por intermédio da cria,c;’éo de empresas (e, logo, de empresarios). Contudo,
a necessidade de mais e me___I-h'or ‘empreendedorismo’ ndo se limita ao objetivo de
aumentar o numero de ‘em’bresérios’ gue criem o proprio emprego, mas também
pretende promover o de__sénvolvimento e bem-estar, a criatividade e a inovag¢do, na
esfera profissional, socj_-é'l e civica.

Apesar da evolucédo social e d‘ap_erspetiva das novas geracdes relativamente ao traba-
Iho, persiste a dicotomia que di\/i'd-e_,_a atividade profissional entre ‘trabalhadores por
conta de outrem’ e ‘empresarios’ (que"i"nc_lyi, em certa medida, os profissionais liberais).
Aos empresarios chamavamos ‘estabelecid‘o-s___por conta prdépria’, cujo significado ndo
muito antiquado era “pbr casa de comércio”. C'L'J'rio__g.amente, uma outra busca em ‘goo-
gle.pt’ sobre ‘empresario’ devolve cerca de 41.000.(")"OQ__.resuItados.

Havera, eventualmente, um dilema social que resulta de tod6"'este recente enfoque no
empreendedorismo e na criacdo de empresas; por um lado, o sfé‘n.sp comum diz-nos
gue ndo podemos todos ser empresarios, ou criadores do nosso prép"r”i'o.,_gmprego, por
razdes obvias, como por exemplo, quem trabalharia por conta de outrerﬁ?-R_or outro
lado, as conotacdes e percecdes geralmente associadas a estes conceitos de "‘"empre-
endedor’ e ‘empresario’ suscitam opinides fortes de natureza social e politica, por'\'/e..-_,___

zes pouco favoraveis.

Constata-se que, apesar de muitos de nds valorizarmos a independéncia que obteria-
mos enquanto “patrdes de nds proprios”, ndo desejariamos ser empreendedores/em-
presarios, com tudo o que |he estd implicito. Na Europa, ser ‘empreendedor/empresario’
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""‘n__ao € uma ocupacao profissional desejavel'. Para os jovens europeus, € uma carreira
pé-qco atrativa e as percecdes negativas sdo dissuasoras para aqueles que a desejam
segui»r__. Ciente do impacto positivo do empreendedorismo na sociedade, é preocupacao
da Cofhj.sséo Europeia promover a alteracdo das percecdes negativas relativas ao em-
preendedorismo e fomentar o desenvolvimento das competéncias empreendedoras dos
cidadaos que vivem no espacgo europeu. Uma das formas sugeridas para se alcancar tal

proposito é reforcar o ensino e formac&o do empreendedorismo a todos os cidaddos, e

partlcularmente aos cidadaos que frequentam os graus de ensino formal.

|OBJETIVO DESTE GUIA|

Os obstaculos e barreiras 'é».jmplem’entacéo da aprendizagem do empreendedoris-
Mo serdo consequéncia, enfre outros fatores, do dilema quanto as percecdes do
empreendedorismo na sociedé-de, e também do facto de que o sucesso daquela
aprendizagem esta dependenté“*:_ como sempre - das pessoas que a pdem em
pratica e da sua adeséo e compror‘hi_nsso com os objetivos e conceitos associados,
i.e., e entre outros, dependentes do"s’-n‘,profess'ores, formadores e outros técnicos
responsaveis pela aprendizagem, formé(;__éo e treino.

Para além dos obstaculos de natureza matei’ia__l - financiamento, apoio institucional,
disponibilidade de recursos - existem outros ob"s-t_éculos relacionados com a credibili-
dade e legitimidade do empreendedorismo enquaﬁ'tp matéria curricular de educacdo e
formacéo. Esta legitimidade, apesar de ja estar consi]‘b__stanciada formalmente nas po-
liticas publicas de educacao e de desenvolvimento socvi"a_lﬁe econdmico, requer ainda"a
aceitacdo e adocgao pela sociedade em geral, e pelos proﬁs§ionais e responsaveis pela
educacédo e formacao dos jovens, em particular. Para tal, te"mv de haver capacitacao e
sensibilizacdo destes profissionais e responsaveis para a impoFt.éncia do tema ‘empre-
endedorismo’. Esse propodsito de capacitacdo e sensibilizacdo se'"ré alvo da atencao de
programas, politicas e solugdes que as diversas entidades publlcas e privadas envolvi-
das no tema se encarregardo de apresentar.

Entretanto, de forma despretensiosa e em Iin__ha’”éom a necessidade de capacitacao
para o tema, este Guia vem sugerir algum_a-s'"bréticas gue os educadores poderdao ex-
plorar para promover e fomentar cqmbbrtamentos empreendedores nos seus edu-
candos. E, alids, o seu principalﬁ_i,nt‘t]'ito; com base na perspetiva comportamental do
empreendedorismo - relatiya-va'bs comportamentos e atitudes que nos tornam “mais”
empreendedores - est_e..--GUia oferece sugestdes sobre como fomentar, na pratica, o
treino e adocao de_,sse"’é comportamentos e atitudes pelos jovens.

|A-QUEM SE DESTINA?|

""Alguns leitores deste Guia verdao maior utilidade na abordagem aqui proposta. Refe-
rimo-nos aos pais, professores e formadores envolvidos na educacdo de jovens dos
12 aos 18 anos, e que, perante a ‘pressdo’ da aprendizagem do empreendedorismo,
ndo tém pistas concretas sobre como facilitar e promover essa aprendizagem. Para os
destinatarios deste Guia, os objetivos e os conceitos tedricos poderdo ser conhecidos

“Entrepreneurship 2020 Action Plan - Reigniting the entrepreneurial spirit in Europe” Comissdo Europeia 2013
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mas a execucao pratica da aprendizagem e da experimentacdo do empreendedonsmo--’
estard, em muitos casos, insuficientemente definida. :

Assim, se o leitor estd sensibilizado para a necessidade de o seu educando ap-r’énder
a ser (mais) empreendedor, mas tem duvidas sobre como fazé-lo, este Guia’v podera
inspird-lo e sugerir-lhe formas de operacionalizar o ensino, a formacao e o ‘treino dos
comportamentos e atitudes empreendedoras. : .

Daqueles a quem nos dirigimos enquanto publicos-alvo deste Guia dep"énde, em alguma
medida, o sucesso da disseminag¢ado do conceito e praticas do ’empre‘éndedorismo’.

Explicitamente, este Guia é particularmente destinadé a:
= Pais, educadores e encarregados de educacéo de joye‘"ns;

= Professores e outros técnicos envolvidos na |mplementa<;ao de curricula
relativos ao empreendedorismo;

m Técnicos profissionalmente envolwdos na quallﬂcacao e apoio ao
desenvolvimento de jovens.

Uma vez que as abordagens”pedagééicas destas e de outras matérias, devem

,;-»-.__ser adequadas a idade e matundade dos alunos, consideramos que os conteudos

deste Guia tém part|cular relevanC|a para a faixa etdria dos jovens que frequentam
o ensmo secundarlo ' :
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2 O ENSINO DO
EMPREENDEDORISMO

Antes de qua"i's‘guer outras consideracdes, deve dizer-se gue o ensino do empreende-
dorismo nao de"'vg ser confundido com o ensino de matérias de economia e gestao,
embora seja dese"j’-é_,yel que,-em determinadas matérias, aquele beneficie deste. Por
outro lado, é frequeri'te__ associar-se o ensino do empreendedorismo somente ao ensino
do processo sobre comb.._g:riar negodcios. Contudo, existe uma perspetiva comportamental
do empreendedorismo q‘u.e requer-uma abordagem distinta da que é proporcionada
pela perspetiva processual '"dg_e criacdo. de empresas e negdcios.

A conciliacdo dessas duas abofdagens - comportamental e processual - foi alvo de
discussao por um Grupo de Perito""s-‘._‘europeus2 gue debateu o tema do ensino do em-
preendedorismo. No Relatdrio Final 'dgsse debate foram apresentadas duas perspeti-
vas a considerar; por um lado, o ensind*o_le atitudes e competéncias empreendedoras,
que pretende proporcionar o desenvolvif‘nento de determinadas qualidades individu-
ais, e que ndo esta focado na criagdo de empresas Por outro 0 ensino e treino especi-
fico sobre como criar empresas e negdcios.

IDE QUE SE TRATA?|

Para proporcionar uma base comum de entendimento sbbre o que significa “ensino
do empreendedorismo”, socorremo-nos da definicdo prob"@_;ta pelo-referido Grupo
de Peritos em ocasido anterior, em 2002. Nas suas conclusée‘"s-?_,_ refere-se que o ensi-
no e a aprendizagem do empreendedorismo requerem o desen\i‘olvimento de conhe-
cimentos, competéncias, atitudes e qualidades pessoals em $intonia com a idade e
maturidade dos alunos.

Propde aquele Relatério*:

= Ao nivel do ensino primario:

O ensino do empreendedqri-s"rho deve fomentar qualidades pessoais como a
criatividade, espirito ge""'i'niciativa e independéncia que contribuem para o
desenvolvimento _'_de""'atitudes empreendedoras. Deve ainda proporcionar o
contacto pre;_:__o-c‘é com o mundo dos negdcios e algum entendimento do papel
dos empr__ee“r'idedores na comunidade. As atividades poderdo incluir o trabalho
por p_rojétos, aprendizagem pelo jogo, apresentacdo de casos de estudo simples
e visitas a empresas locais.

= Ao nivel do ensino secunddrio [segmento de incidéncia do presente Guial:
Para além do desenvolvimento das qualidades pessoais mencionadas, o ensino
deverad incluir a tomada de consciéncia dos alunos acerca da criacdo do proprio
emprego como opcdo de carreira profissional e “aprender fazendo”, no que se
refere ao processo empreendedor de criacdo de negdcios.
2Comissao Europeia “Final Report of the Expert Group ‘Education For Entrepreneurship’”, 2004

3Comissao Europeia “Final Report of the Expert Group. Best Procedure Project on Education and Training for Entrepreneurship”, 2002
“lbidem, p.15
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= Ao nivel do ensino superior: E
A este nivel [e fomentando continuamente as competéncias pessoals] devera
proporcionar-se treino especifico em criacdo e gestado de empresas, mclumdo o
planeamento das atividades e a identificacdo de oportunidades de negdcio.. Devera
ainda ser proporcionado o apoio a conceitos de negdcio por forma a faC|I|tar a sua
criacado efetiva.

Ainda em linha com as sugestdes e propostas daquele Grupo de Peritosf o desenvolvi-
mento de qualidades pessoais relevantes para o empreendedorlsmo poderdo ter como
objetivos®:

= Competéncias de gestao:
Capacidade de resolugédo de problemas, mclumdo o) pianeamento a tomada de
decisdo, a comunicacado e a assuncao de responsablll,,ldades.

= Competéncias sociais:
Cooperacédo, networking, assuncao de novas funcoes

= Competéncias pessoais:
Autoconfianca e motivacéo, pensamento crltlco e capacidade de autoaprendizagem.

= Competéncias empreendedbras. ;
Iniciativa, proatividade e crlatlwdade e a abordagem ao risco inerente a implementacao
de ideias.

O tema d”a- educacédopara o __er'hpreendedorismo ganhou particular expressao, a nivel
europeu, com"a.publicacéq,-bela Comissao Europeia em 2012 do “Plano de Acdo Em-
preendedorismo 2020”, _c_{‘jjo primeiro eixo de acao é dedicado ao ensino e formacao
do empreendedorismo..,-;jf"

Aquele plano de acao pde é'm--._e__vidéncia a importancia do ensino de competéncias
pessoais como a criatividade, o éspirito de iniciativa, a tenacidade, o trabalho em
equipa, a compreensao dos riscos e d""se.r)tido de responsabilidade. Estas competén-
cias sdo apontadas como essenciais para"’a--c_riacéo de empresas, mas também para
aumentar “consideravelmente a empregabilidéde_ff_?.

Para tal, sugere-se que o ensino - escolar e ndo-escolar 1’“de__stas matérias assuma uma
natureza essencialmente pratica e aproximada a vida real. O"'empreendedorismo nao
se restringe necessariamente a uma disciplina curricular especifica; e requer formas de
ensino como a aprendizagem empirica e a realizacdo de projetos. '

No que respeita ao ensino do empreendedorismo em Portugal, ja em 20077 o"'M'i»n_i_sté-
rio da Educacao identificou as seguintes competéncias chave para o empreendedof’i's~=.____
mo, no ambito da educac¢ao basica e do ensino secundario: ’

m Autoconfianca/Assumpcao de riscos;

m Iniciativa/Avaliacdo/Energia

°Ibidem, p.16
¢Comissdo Europeia “Plano de Acdo Empreendedorismo 2020”, p.6
Ministério da Educacao, “Guiao Promog¢ao do Empreendedorismo na Escola”, 2007
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. m Resiliéncia;

-""F’»Igneamento/Organizacéo;

. Cria"c'"ivj__dade/lhovacéo;

= Relacionamento interpessoal/Comunicagéo

Num estudo corﬁ‘p_arativo entre diversos paises europeus, a Agéncia Europeia de
Execucdo relativa é"'-Educacéo, ao Audiovisual e a Cultura (EACEA) apresenta um
resumo dos resultadd’s..__esperados da aprendizagem do empreendedorismo®. Este
referencial estd ainda ehn_"desenvolvimento, mas integra desde ja indicadores que
sdo postos em pratica nos"’c,_urricula"nacionais sobre empreendedorismo, nomeada-
mente em Portugal, acima réfe_ridos. Assim, na perspetiva das atitudes empreende-
doras, propdem-se os seguinté"s._,»_resultados da aprendizagem?:

= Autoconsciéncia;

= Autoconfianca;

m Iniciativa;

= Assuncdo de riscos;

= Pensamento critico;

= Criatividade;
= Resolucdo de problemas.

Este tipo de resultados de aprendizagem estdo aIinhaql,os‘”éom a sugestao de alguns
autores’® de que o ensino deste tdpico para os ma-i“sf'jovens se deve concentrar na
aprendizagem do espirito empreendedor do g,ue""ha atividade de negodcios. Estes as-
petos comportamentais na perspetiva inql.ivi‘dual estdo na base dos comportamentos
empreendedores e da criacdo de ne__géé'ios. Assim, para esta faixa de cidaddos mais
novos, correspondente a popula_c-é’ddo ensino secundario, o ensino deve focar-se no
desenvolvimento da motivgcé'é, autoconsciéncia e criatividade, bem como na res-
ponsabilizacdo pela pr_Qpr"i‘é aprendizagem e pela interacdo com a envolvente.

Na perspetiva__do*ihdividuo, estes comportamentos serdo facilitadores da aprendizagem do
processo___em‘breendedor, como seja a concecado de solucdes, desenvolvimento de ideias e
criacdo de negdcios, com objetivos distintos relativamente aos resultados da aprendizagem.

e enfogque nestas matérias ndo é exclusivo do espaco europeu. Nos EUA, a entida-
de ndo-governamental (com financiamento federal) Science and Technology Policy
Institute refere” que, no contexto do ensino empreendedor, as seguintes areas es-
pecificas de natureza comportamental devem ser alvo de fomento e desenvolvi-
mento na populacado:

:IEASEA, “eqgrepreneurship Education at School in Europe. National Strategies, Curricula and Learning Outcomes”, 2012
idem, p.

""Ruskovaara et al, “Entrepreneurship in Entrepreneurship Education - Practices in Finnish Basic and Secondary Education Level”, 2010
"STPI, “A Survey of Entrepreneurship Education Initiatives”, 2010
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m Estratégias para a geracao de ideias;
= Aptidao para avaliar a viabilidade e exequibilidade de ideias;
= Capacidade de transformar problemas em oportunidades.

Ainda tomando o exemplo dos EUA, verifica-se que o ensino do empreéndedorismo
ocorre particularmente no ensino superior, ao contrario do ensino secundarlo12 cujos
curricula ndo seguem uma estrutura definida centralmente a nivel federal Existem ini-
ciativas de nivel estadual e local relativamente ao ensino do empreendedomsmo mas
o ensino do empreendedorismo no segmento do ensmo secundano ndo tem uma es-
trutura consistente e universal.

No contexto da Unido Europeia, é reconhecida a 'kelac;éo éntre este ensino e a ativida-
de empreendedora. A importancia conferida ao empreendedorlsmo enquanto com-
peténcia bdasica para os cidadaos era ja ev;denaada em 2002; segundo a Comissao
Europeia®:

“Varios estudos sugerem que entre 15 % e. 2O % dos alunos que participam num
programa «mini-empresa» no ensmo secundarlo criam mais tarde a sua propria
empresa, o que corresponde a um numero cerca de trés a cinco vezes superior ao
da populacdo em geral. ...//... 0s Jovens que participam neste tipo de aprendizagem
desenvolvem os seus conhecnmentos empresariais e um conjunto de aptiddes e
atitudes essenciais, incluindo a crlatlwdade o espirito de iniciativa, a tenacidade,
o trabalho em eqmpa a compreensao dos riscos e o sentido de responsabilidade.”

Para além de’ proporaonar dlscuollnas especificas sobre empreendedorismo, o en-
sino deve essenaalmen__te fomentar o espirito empreendedor. A experiéncia da
aprendizagem dos aIu.;_-j'bs ao longo do seu percurso formativo deve beneficiar de
uma estrutura e aborda'g'em mais empreendedora, que se manifeste de diferentes
formas de acordo com a sué""m_a_turidade e idade.

Para que esta estrutura seja eficieﬁf’e recomendam -se abordagens pedagdgicas
praticas, do tipo learning by doing, que, em. ult|ma andlise, ajudardo o “estudante a
passar das ideias aos atos”™.

A adocdo de abordagens mais adequadas a este tipo dé"'en__s,_ino poderd ter em conta a
proposta da tabela seguinte, onde se evidencia um papel mais--afgivo do aluno.

2Fundacao Kauffman, http://www.entrepreneurship.org/
*Comissao Europeia “Plano de Acao Empreendedorismo 2020”, p.6
“Comissao Europeia “Educacdo para o Empreendedorismo - Guia para Educadores”, 2013
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Tabela 1 | Comparacédo entre abordagens de ensino tradicional e alternativa

ABORDAGEM TRADICIONAL ABORDAGEM ALTERNATIVA

Conhebimento o Instruido aos alunos Construido pelos alunos

Alunos Recebem e assimilam Construtores, descobridores e
conhecimento criadores de conhecimento

Escolas Desenvolvem competéncias

Classificam e ordenam alunos
E e talentos dos alunos

Relacionamentos Relacionamento impessoal Interacdes pessoais entre alunos
entre alunos e com escolas € com escolas

Tipo de Atividade

IndiQi-d_ual - Est’étjca Mistura de atividades de
» aprendizagem individual
e interativa - Dinamica

Exemplo de método Exposicao, leitura, pergunta Atividades, apresentacodes,
de ensino e resposta, aconselhamento simulacéo, role-play, cenarios,
e feedback, etc. jogos, etc.

Ensino e aprendlzagem tem Ensino e aprendizagem tem
abordagem de mstruc;ao top- down abordagem construtiva bottom-up
- metodologia transmissiva '—b_metodologia transformativa

Assuncoes

Fonte: Wright, Bitner e Zeithami (1994)"

Em linha com esta abordagem pratica, existe uma g"ra_vnde diversidade de programas.
de fomento do empreendedorismo no ensino secundé'r-ip, tanto ao nivel dos estabe-
lecimentos de ensino e das administracées centrais de educacéo dos diversos paises
europeus, como ao nivel de entidades privadas com financi"a-mento publico, como é o
caso da AIP-CCl com o seu programa “Academia Empreendé'i"--.‘,__Jovem".'

Relativamente a entidades publicas e no contexto europeu,__,_d-i\"/'érsas iniciativas e pro-
gramas sdo mencionados pela Comissdao Europeia em q_o-is""'documentos fundamentais
para este tema: “Educacdo para o empreendedorisrn_o-"i"Guia para Educadores” (2013) e
“Contribuir para a Criacdo de uma Cultura Emp_res‘érial - Um guia de boas praticas para
a promocao de atitudes e competéncias e_m-p"késariais através da educacdo” (2004).

Quanto as entidades privadas,_ﬁe---s'ém fins lucrativos, existem iniciativas com finan-
ciamento publico e també_m-ﬁkivado, como o ja referido caso da AIP-CCI. Algumas
dessas outras iniciativas ' mais conhecidas, assentando numa estrutura essencial-
mente pratica, pr__om’bvem a aprendizagem de comportamentos e processos. Sdo
exemplos o ff,J.uﬁior Achievement - Young Enterprise Europe”®, o projeto “Life2”"
dirigido_go"énsino profissional, entre outros.

__,_No"é EUA, e como fonte de inspiracdo, existem exemplos de instituicdes privadas sem
" fins lucrativos que se dedicam ao fomento do ensino do empreendedorismo. Sdo elas
a “Junior Achievement”, a “Kauffman Foundation” e a “Network for Teaching Entrepre-
neurship”. Relativamente a outras instituicdes privadas, existe o exemplo do “Consor-
tium for Entrepreneurship Education”, que comercializa programas de apoio ao ensino
mediante o licenciamento da sua metodologia.
5in STPI “A Survey of Entrepreneurship Education Initiatives”, 2010 p.B-3

Surgiu nos EUA em 1919 como “Junior Achievement”
7“LIFE2 - Aptidoes Chave para desenvolver Competéncias para a Vida, Transferéncia de Inovagao”
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Como pressuposto para qualguer programa de ensino e fomento do empreéndedo-.--"
rismo, estd a necessidade de os professores e formadores possuirem, eles proprlos
formacdo e treino em empreendedorismo. Como evidéncia desta neceSSIdade os di-
versos stakeholders aqui mencionados, desde a Comissdo Europeia as orgamzacoes
sem fins lucrativos, dedicam particular atencdo ao desenvolvimento de programas de
formacédo e capacitacdo de professores e formadores.

|QUE RESULTADOS
DA APRENDIZAGEM?|

Um tema incontornavel quando se aborda o ensino e fQ-r'macéo é o da avaliacao.
Referimos ja que o ensino do empreendedorismo, nap‘érspetiva comportamental,
nao se devera restringir a uma disciplina em concreto’, mas sim enformar o tipo de
ensino em diversas matérias curriculares por formé a fomentar o espirito empre-
endedor, capacitando e desenvolvendo _competé.ricias empreendedoras nos alunos.
Se, por um lado, o ensino das matérias de natUreza processual do empreendedo-
rismo (relacionadas com a criacdo de um neg’écio) se prestam a avaliacdo de resul-
tados mais objetiva, é também |mportante ‘considerar formas exequiveis de avaliar
o ensino e fomento das materlas de natureza comportamental. Neste contexto, a
avaliacdo formativa do progresso dos_.-alunos serd mais importante do que a avalia-
. ¢&o sumativa do seu desem'penho.:,f"

Para"além do contributo e im-bacto futuro na atividade empreendedora, numa
perspetiva de longo prazo,___.-deveré avaliar-se o impacto no curto prazo, agora
numa perspetiva de auto p’ércecéo e desenvolvimento individual, utilizando indi-
cadores quantitativos e___.dualitativos. A avaliacdo de conhecimentos e do desem-
penho podera recorre.,_r‘"a ferramentas tradicionais. Quanto a perspetiva de auto
percecdo, poderdao ser""'ut_i,_!izados indicadores relativos ao desenvolvimento das
percecdes e atitudes face ads. comportamentos e ao empreendedorismo em geral.
Para tal, as ferramentas de avahacao poderao incluir, entre outras, a utilizacdo de
guestionarios.

Ao longo da introducdo e enquadramento do""t'ema “ensino do empreendedorismo”,
foram ja referidas areas comportamentais especifi"'cas__ sobre as quais - na perspeti-
va comportamental - o ensino se deve concentrar. Neste contexto, com o intuito de
“operacionalizar” o ensino - isto &, definir objetivos, acées,""i"ec__ursos e metas, e para
sustentar a escolha das areas de ensino mais relevantes, sera ad'quado abordarmos
alguns aspetos tedricos que constituem o “estado da arte” do empré"en,_ol_edorismo na
perspetiva comportamental.
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& A BASE TEORICA

A persbé;iva comportamental do empreendedorismo diz-nos que, tratando-se de
‘comportahﬂ_entos’, qualquer um pode aprender a ser (mais) empreendedor. Ainda, em
linha esta pe"rs_petiva, nao existe uma idade-limite para se ser empreendedor. Havera,
com certeza pf’e,feréncias, tracos e tipos psicolégicos que condicionam a adoc¢ao de
determinados comportamentos e atitudes, e haverd, dos mais novos aos mais velhos,
maior ou menor dié’p_osicéo para o “empreendedorismo”. Contudo, a proposicdo de
gue ndo existe idade—li"m_ite coloca os educadores e os educandos em pé-de-igualdade,
Nno gue respeita ao comh‘rqmisso e empenho nestas aprendizagens.

O empreendedorismo é con"‘siplerado como um dos instrumentos para o desenvol-
vimento social e econémico da Europa, e dai decorre a importancia primordial do
tema, conforme referimos no inicio deste Guia.

Naturalmente, é a perspetiva do empF‘e_endedo’rismo mais ligada a atividade empre-
sarial que surge em maior relevo, por ré’z(pes de maior impacto esperado na criacao
de emprego e no desenvolvimento econémico. Afin_al, uma das (multiplas) defini-
cOes crediveis de empreendedorismo’™ dizl'nuos qgue é “qualquer tentativa de cria-
¢do de um novo negdcio ou nova iniciativa, t'é»l.,__como emprego proprio, uma nova
organizacdo empresarial ou a expansdo de um h’e_gécio existente, por parte de um
individuo, de uma equipa de individuos, ou de neg"é.gios estabelecidos”.

Contudo, o conceito do empreendedorismo ultrapassa Ia'}*giamente'o contexto empre-
sarial, para além de um conjunto de processos, técnicas e"‘cpnhecimentos de grande
utilidade para a vida profissional dos cidad&os. Na perspetiva'"‘c_omporta'mentaI, o em-
preendedorismo propde um conjunto de comportamentos e atifq,des gue nos ajudam
a ser proativos, inovadores e a convivermos melhor com o ris__c.o;"'éom impacto positivo
ndo somente na criacdo de novos negdcios mas também;ﬁ--“""

= na resolucdo de problemas e criacdo de sol‘_ucé"es;

= em diversos contextos sociais sem»-ﬁﬁs lucrativos, como sejam associacdes de
estudantes, associacdes Iocais"d’e natureza desportiva, cultural e social;

= na produtividade e s__uc'e”éso das nossas atividades profissionais, sociais e ludicas;
®Nna empreg_a,bi'liélade dos cidadaos, nos setores social, publico e privado.

Ja re_f,e-r'i"r'hos que a perspetiva comportamental do empreendedorismo se refere a um

g_o-n’jhnto de comportamentos e atitudes, sendo assim possivel aprender a ser empre-
“endedor, ou ‘mais’ empreendedor. Desta forma, fica ultrapassado um dos mitos do em-

preendedorismo que sugere que “sé é empreendedor guem nasceu empreendedor”.

Para além da perspetiva comportamental, existe uma outra importante perspetiva do
empreendedorismo. Trata-se da perspetiva processual, isto &, como se leva a pratica e

8“Global Entrepreneurship Monitor Portugal 2010 - Estudo sobre o Empreendedorismo” www.gemconsortium.org
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concretiza o ‘empreendedorismo’, na perspetiva da gestao e concretizacao de er"npreen---""
dimentos de natureza econémica. Estes podem assumir diversas naturezas, com ou sem
fins lucrativos, nas mais diversas areas e contextos sociais. Esta perspetiva processual é
alvo de inUmeras iniciativas e programas de apoio, levados a cabo por entidades publlcas
e privadas, de que a AIP-CCI é exemplo com variadas iniciativas dessa natureza

Conforme referido, ndo € objetivo deste Guia debrugar-se sobre "esta telm'ética de na-
tureza processual; ndo obstante, a ligacdo entre estas duas perspetivas-"é indissociavel,
pois para levar a cabo processos empreendedores é |nd|spensavel a ‘adocdo de com-
portamentos e atitudes empreendedoras.

|OS COMPORTAMENTOS E ATITUDES
EMPREENDEDORAS|

O toépico dos comportamentos e atitudes ehwpreen.d'edoras foi j& muito debatido na
literatura cientifica, e alguns autores propuseram_,_.a"lgumas definicdes e conceitos que
foram genericamente adotados e que p"erduram"ainda. Essas definicbes estabelecem
um referencial que nos permite ‘arru’mar’ as. ideias quanto aos comportamentos de
natureza empreendedora. Alguns autores19 ‘muito frequentemente citados, neste con-
texto, estabelecem que os comportamentos empreendedores sdo agueles em que um
individuo incorre para descobmr, avaha;r e explorar oportunidades de negdcio.

Para além das competenmas pessoa|s a adoc¢do de comportamentos empreendedo-
res depende entre outros fatores, da percecdo da existéncia de oportunidades. Estas
abordagens referem-se partlcularmente ao empreendedorismo na perspetiva da cria-
cdo e exploracao de negoc;os Nesta perspetiva, para utilizacdo enquanto referencial,
consideramos cinco dlme_nsoes do conceito “orientacdo empreendedora”, que sdo?°:

= Autonomia;

= Inovacgao;

= Assuncado de Riscos;
= Proatividade;

= Competitividade

Estas cinco dimensdes encerram, em si, um conjunto de comportamenté’s--eﬂ_atitudes que
geralmente se associam a atividade empreendedora, de que sdo exemplo a téhacidade o
empenho e determinacéo, a responsabilidade, a tolerancia ao risco, a criatividade, & capa-
cidade de adaptacao, entre outras. -

Devemos salientar que a orientacdo empreendedora, sendo um conceito aplicavel as or-
ganizacoes, se aplica também aos individuos no caso de peguenas organizacdes ou em-
presas emergentes (start-up’s) pois nessa dimensdo a orientacdo empreendedora depen-
de, e espelha, as caracteristicas do empreendedor?.

“Shane e Venkataraman, “The Promise of Entrepreneurship as a Field of Research”, 2000

2Lumpkin e Dess, “Clarifying the entrepreneurial orientation construct and linking it to performance”, 1996
ZSoininen et al, “Entrepreneurial orientation in small firms - values-attitudes-behavior approach”, 2013




AP INOV
EMPREENDE

""‘Deve também referir-se que todos os individuos evidenciam, em algum grau, este tipo
dé-v.‘,_compor'tamentos e atitudes. Assim, a discussdo ndo se resume a determinar se
algdém “é ou Nd0” empreendedor, mas sim em que “grau” manifesta esse tipo de com-
portamentos quer dizer, comportamentos com qualidades de autonomia, inovacéo,
assuncao: de riscos, proatividade e competitividade?2.

Ainda, deverﬁ‘o.g novamente realcar gue a perspetiva que aqui utilizamos ndo deve ser
confundida corh"'-rcg processo empreendedor de criagcdo de empresas, i.e,, relativo a con-
cretizagcao de emb‘rgendiméntos de natureza econdmica e a atividade de “empresario”.
A perspetiva aqui U"tilizada meramente comportamental, tem aplicacdo a qualquer
area da vida social, naturalmente incluindo a atividade profissional por conta prdépria e
por conta de outrem.

2Covin e Lumpkin, “Entrepreneurial Orientation Theory and Research: Reflections on a Needed Construct”, 2011
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M O REFERENCIAL
DE COMPORTAMENTOS
EMPREENDEDORES

Atendendo ao referencial do modelo tedrico acima apresentadb e ao'__.cbnjunto de areas
comportamentais do empreendedorismo citadas por fontes reIevan_te"s e referidas no ca-
pitulo 1, poderemos agora identificar um conjunto de co'mportam'éntos especificos, de
natureza empreendedora, passiveis de serem ensinados ao seg_rﬁento etario em causa.

Tendo por critério cobrir um variado espectro de"compqr’t‘amentos empreendedores,
e ainda encontrar complementaridades e sob‘réposic()es’ entre os conceitos utilizados
pelas diversas fontes, concluimos que o conjUnto de,_..c"bmportamentos sugeridos pelo
Ministério da Educacao® abrange os principais asp-étos em consideracdo. Por forma a
permitir o cruzamento de experiéncias. e outras. sinergias, adotamos para o nosso re-
ferencial a mesma nomenclatura, e assim os comportamentos empreendedores a que
nos referiremos sdo os segumtes24 - o

Tabela 2 | Com_pbrtamenfbs empreendedores selecionados

Comportamentos Concordancia mais explicita com as
empreendedores dimensbes de “orientacdo empreendedora”:

Autoconfiani;:a/Ass‘umpcéqv.-d‘e riscos Autonomia, Assuncdo de Riscos
Iniciativa/energia Proatividade
PIaneamento/Organizé”c&g_» Assuncao de Riscos, Proatividade

Resisténcia a Frustracdo Autonomia, Competitividade

Criatividade/Inovacéo Inovacao

Relac¢oes interpessoais Autonomia, Proatividade, Competitividade

Para cada um dos comportamentos sugeridos irefﬁo.sﬁ_propor um conjunto de ativida-
des e exercicios, que permita operacionalizar o seu en"s;'ino numa perspetiva transver-
sal, i.e., que permita a sua utilizacdo integrada em qualquer area de estudos, ou numa
perspetiva estrita do ensino do empreendedorismo.

2)a referido anteriormente, “Guido Promocao do Empreendedorismo na Escola”, 2007
2Definicoes apresentadas no capitulo “Definicoes”
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H EXEMPLOS DE ATIVIDADES PARA
A PRATICA DE COMPETENCIAS
EM,_PREENDEDORAS

A par dos exemb'l-os sugeridos neste Guia, recomenda-se a consulta e utilizacao de
exercicios incluidos'"'n_o “Manual do Aluno” do Projeto Academia Empreender Jovem?,
particularmente os eXé-r__cicios das Fichas de Trabalho 2.A a 2.E. Estes exercicios foram
concebidos para a criacé‘o de um Modelo de Negdcios, que é a meta principal daquele
Projeto; contudo, requerem. a pratica de comportamentos de inovacado, proatividade,
relacionamento interpessoal, assuncao de riscos, planeamento e organiza¢ao, ou seja,
os comportamentos empreendeo_lores gue aqui consideramos neste Guia. Poderio ser
utilizados para outros propésitos"para além-da criacdo de um Modelo de Negodcios.

Os exemplos que de seguida apresenfamos sao-sugestdes que se pretendem inspira-
doras para a concec¢do de outras at|V|dades semelhantes pelos professores e outros
técnicos pedagodgicos. -

Cada atividade serd numerada e apresentada é'o__m uma designacdo propria. Os com-
portamentos empreendedores a que se refere ca'd-a atividade serdo indicados em ta-
bela no cabecalho respetivo. De seguida fornecemfsg as instrucdes necessarias para |
comunicar, executar e, quando aplicavel, avaliar os ré"s.ultados’da aprendizagem. No
final apresentam-se notas para o professor relativamenté‘a_os objetivos e outros aspe-
tos que o possam auxiliar na preparacdo da execucado da af‘i-v_idade.

A tabela seguinte resume as atividades e os comportamentos que cada uma aborda
com maior relevancia: -

Projeto da AIP-CCl para a promogao do empreendedorismo no ensino secundario e profissional.
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Tabela 3 | Comportamentos empreendedores selecionados

Atividade | - Os 9 pontos » Autoconfianca/Assumpcao de riscos
* Iniciativa/Energia

» Resisténcia a Frustracdo

« Criatividade/Inovacdo

Atividade Il - Cara ou Coroa ¢ Assuncdo de ris.c'bs

* Planeamento/Organizacao
Atividade Il - Contar jogos * Iniciativa/Energia

« Criatividade/Inovacdo

Atividade IV - A utilidade das coisas . Inicia.ti'va/Ene;rgia
» Criatividade/Inovacao
Atividade V - Selecionar as melhores ideias » Autoconfianca/Assuncao de riscos
» Planeamento/Organizacdo
» Resisténcia a Frustracao
* Relacdes interpessoais

Atividade VI - Corrida de carros ;.--'}"DIaneamento/Organizacéo
-~ Resisténcia a Frustracdo
« Criatividade/Inovacdo
. _ * Relacdes interpessoais
Atividade VII - Papagaio de Ouro » Planeamento/Organizacdo
» Resisténcia a Frustracdo
* Relacdes interpessoais

Atividade VIIl - Banana Split .~ « Autoconfianca/Assuncdo de riscos
b * Planeamento/Organizacdo
* Relagdes interpessoais

Atividade IX - Quem conta um conto... * Iniciativa/Energia
» Planeamento/Organizacdo
* Relacdes interpessoais

Atividade X - A regra oculta * |Iniciativa/Energia
« Criatividade/Inovacdo

Noutra perspetiva, a tabela seguinte |nd|ca quals as atividades mais relevantes para
cada comportamento selecionado: :

Tabela 4 | Comportamentos empreendedores e atiii'i’dades mais relevantes

IIIIIIIII ._
Autoconflanca/Assumpcao de riscos -- .- --

H EEEEs

Planea mento/Organizacéo ..
IIII BN
Criatividade/Inovacéo ..---

Relacdes interpessoais
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""‘Qomo principais fontes inspiradoras das atividades que se apresentam, deveremos
referir as seguintes:

= “Jc'S‘u_rnnaI of B'us_iness Cases and Applications”, Academic and Business Research Institute;
= “Life - ;I‘rqin the trainer pack”, Unido Europeia;

m Exercicios dné-r..f_ormacéo pedagégica de formadores, IEFP e outras fontes;

= “Academia Emp?ée_nder Jovem” - Manual do Aluno e Guia do Professor, AlIP-CCl,;
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|ATIVIDADES]|

ATIVIDADE | » OS 9 PONTOS

COMPORTAMENTOS RELEVANTES

» Autoconfianca/Assumpcao de riscos
® Iniciativa/Energia

= Resisténcia a Frustracao

» Criatividade/Inovacéo

OBJETIVO

Unir pontos com ndmero limite de traco;.-*

INSTRUCOES |

Reproduzir o desenho em papel ou num- ql;ladro Como se trata de um jogo bastante
conhecido, convém pedir aos que o conhecem para nao revelarem a solucao. Contudo,

a solucdo pode ja ter sido esqueadg ‘pelos que a conhecem.

Sem'l'evantar o lapis do bapel ou"b marcador . . .
do quadro, tracar 4 Ilnhas retas unindo todos

os 9 pontos. . . .
: 00

Se ninguém descobriu a resposta',"'o.professor apresenta-a.

NOTAS PARA O PROFESSOR

N&o ha tempo limite definido, nem limite de participantes.

Refletir com os alunos sobre o que aprenderam, focando na neceég'i'dade de pensar
para |a dos preconceitos. A abordagem mais comum ao problema limita a- utlllzacao

do espaco as fronteiras definidas pelo quadrado.

Devemos considerar ultrapassar as fronteiras mais dbvias na avaliacdo de um proble-
ma. Que limitacdes nos impdem as regras? E em que n&o nos limitam?

Devemos ousar adotar novas abordagens e ter consciéncia das nossas proprias limita-
cbes e falsas hipodteses (“ndo ultrapassar o limite do quadrado”), autoimpostas.
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""Devemos resistir a frustracdo e a tentacdo de abandonar a resolucdo do problema,
correndo o risco de sugerir novas solugdes, ndo limitadas por experiéncias anteriores,
e saindo de caminhos mais ébvios.

ATIVID,&'D__‘E I > CARA OU COROA

COMPORTAMENTOS RELEVANTES

= Assuncao de riscos"..
= Planeamento/Organizacdo

OBJETIVO

Aplicar conceito da probabilidadé"‘d___e ocorréncia de determinados resultados.

INSTRUCOES

Aos pares (podendo jogar-se sozinho), cad'é.._j_ogadof lanca uma moeda ao ar, alterna-
damente. -

Um terceiro participante (ou os proprios jogadofés_)_ apon’ta os resultados para cada
jogador. '

Repete-se 30 vezes, 15 para cada jogador. No final, sdo diéc__utidos OSvresuItados.'”

Duracdo do exercicio: 5 minutos, excluindo a exploracdo do te"ma e das conclusodes.

O exercicio sera facilitado se forem usadas moedas de maiq_rj__.di'r'ﬁénséo possivel.
NOTAS PARA O PROFESSOR

AO corrermos riscos, deveremos conhecer'qué'IA a probabilidade de ocorrer determinado
resultado. Neste caso simples, a probgbi'l'i'dade de ocorrer cara ou coroa € de 50%. Se a
moeda for lancada indefinidamen_te;‘"é n? de resultados ‘cara’ e ‘coroa’ serdo iguais. Cada
aluno deve refletir se essa pr.obébilidade é para si confortavel, se tivesse de arriscar. O
professor deve discutir_a..-p“r'éferéncia individual e a tolerancia ao risco de cada um.

Pode também__a-p”r'oveitar para apresentar o conceito de ambiguidade e incerteza, que
se refere_a.si‘thacées em que a probabilidade de ocorrer determinado resultado (por ex.
cara___ou'"i:oroa) é desconhecida, e ainda a situacdes em que se desconhece o conjunto
_'_de""l"esultados possiveis (serd possivel a moeda ficar equilibrada verticalmente, depois
" de lancada? Poderd haver alteracdes a esta probabilidade? A moeda é equilibrada?).

Deve evidenciar-se que, para a assuncdo de riscos, nos devemos preparar o melhor
possivel, pesquisando informacédo e tentando conhecer os possiveis resultados e con-
sequéncias das decisdes que tomamos.
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ATIVIDADE Il » CONTAR JOGOS

COMPORTAMENTOS RELEVANTES

= Iniciativa/Energia
» Criatividade/Inovacéo

OBJETIVO

Estimular o pensamento criativo, lidar com ambiguida‘dé de inf,o’i:macéo.
INSTRUCOES

O professor pede aos alunos que facam, individualmente, uma lista escrita com o
maximo de jogos que se consigam Iembrar Interessa encontrar o maximo ndmero
diferente de jogos. : -

Se os alunos pedirem mais esclarecirhentos t‘éis como que tipo de jogos ou guantos
s30 necessarios, o professor deve mformar que ja deu todas as instru¢cdes necessarias
e que deveram utilizar o que Ihes foi d|to ‘No final, o professor lista todos os jogos no
quadro. -

A duracao podera rondar 2 ou 3 mlnutos ou o tempo que demorar até os alunos
delxarem de escrever. - o

NOTAS pARA'o.PR'oFEssQﬁ

Quando o professor Iist’é__r os jogos referidos pelos alunos, podera identificar diversas
categorias de jogos, desd’é"o_s_, desportos até jogos de cartas, ou de tabuleiro, de com-
putador, etc. Essa informacéd"'nép foi transmitida aos alunos. O conceito a explorar
é o da ambiguidade de informacébu..t_,_r.ansmitida, e como os alunos lidaram com ela,
resolvendo o problema. Alguns poderéé'-di_zer “se me tivesse dito qual a categoria dos
jogos, teria descoberto muitos mais”, ou co"r'he_ntérios parecidos.

Interessa explorar que taticas os alunos ut|I|zaram para assoaarem ideias e encontra-
rem maior nimero de nomes de jogos. -

Interessa também explorar os preconceitos e auto limitacdes na abordagem ao proble-
ma, e relativamente as categorias de jogos em gue n&o pensaram.

E frequente, tal como os empreendedores ao refletirem sobre o seu mercadd,'"f‘ic__ar-
mos focados naquilo que julgamos saber, sem questionarmos as fronteiras do nosso.._
conhecimento.
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“ATIVIDADE IV » A UTILIDADE DAS COISAS

COMPORTAMENTOS RELEVANTES

" Iniciativa/Energia )
= Criatividade/Inovac&o

OBJETIVO

Promover o pensamenfov_lateral,”divergente, “fora da caixa”, fomentando a criatividade
e inovacdo. Reforcar autoconfianca e assungdo do risco de propor ideias novas.

INSTRUCOES

Vamos utilizar a ferramenta brain§tprming (“tempestade de ideias”), que € uma das
ferramentas mais populares para exercicio da criatividade.

A principal regra de participacdo é que n'écg é possivel criticar ou apoiar ideias que os
outros participantes manifestam. O que se ‘b.r_etende é abrir possibilidades e remover
preconceitos sobre os limites do problema. \/é.p ser pedidas ideias para utilizar um
objeto comum, a mola da roupa, para outros fihs_ para além daquele que se assume
como natural, que é prender roupa para secar nu"ma corda.

Deve ser um exercicio individual, ou em grupos de 2. Abés apresentacao do des_afio”e
explicacdo da regra fundamental, peca aos alunos que esé‘:revam numa folha de papel
possiveis utilizacdes para uma mola da roupa (ou, se quiser,. outro objeto qualquer),
sem discutir o assunto, e em siléncio.

Todas as ideias que surgirem devem ser passadas ao p_apéi. Realizam-se 3 ou 4
fases, que progressivamente vao gerar mais resultaqlos‘.’"Séo dados 2 minutos para
a 12 fase. Se |lhe perguntarem que tipo de utiIiza__gé'éé ou outras questdes responda
que ja forneceu todas as informacdes necg_s-s‘é'rias. No final dos 2 minutos, repe-
te-se novo periodo de 2 minutos, encq_ra'j"éndo os alunos a pensar de novo. Infor-
me-os da regra principal de que n_éo"'"hé criticas nem recompensa para as ideias
que produzirem. Repita o per__lﬁo-db por mais 1 ou 2 vezes, consoante se verifique
dificuldade de progressé‘c‘_)...--""""

No final, os joven‘_s_...a'bAresentam todas as suas ideias, livremente e sem criticas. O pro-
fessor deve Q_vi'tér absolutamente a critica por outros alunos das ideias apresentadas.
No casq___d-e""alunos terem produzido muitas ideias, peca as 5 melhores ideias, segun-
do a.opinido do aluno.

" Notas para o professor

Apds um inicio provavelmente menos produtivo, é expectavel que os jovens comecem
a “acelerar” a producao de ideias, assim que experimentam a auséncia de constrangi-
mentos do processo, estimulando a criatividade.

http://www.mindtools.com/brainstm.html
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No final da atividade, ficam as ideias expostas, sem critica nem selecdo. A at'ividade--"
deve ser avaliada pela producio de ideias e ndo pelo mérito de cada uma. A observa—
cdo desta regra é fundamental para a plena participacdo de alunos mals receosos de
exporem as suas ideias em publico, permitindo-lhes fazerem-no com ma|s conﬁanca e
aceitando o risco da critica negativa.

Na primeira fase, o julgamento e a analise condicionam a geracédde ideja"é e limitam a
criatividade. Apds a segunda fase, os participantes sentem-se mais Ii_kpértos para pen-
sar fora do contexto de avaliacdo e dos pressupostos de utilizacdo g:l-‘c") objeto.

Existem muitas fontes relativas ao tema brainstorming; uma dg.l-és, gue pode ajudar a
preparar uma sessao de brainstorming, é o sitio Mind'TooIs%.__,-“'

Se necessario, para ilustrar novas utilizacées para o objeto mencione e mostre figuras
Como as que se seguem:

Lembretes para utlllzacao Construcao de mobiliario
de documentos e miniatura

Fecho de sacos Auxiliar para segurar pregos ao
de alimentos utilizar martelo

http://www.mindtools.com/brainstm.html
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"ATIVIDADE V » SELECIONAR AS MELHORES IDEIAS

COMPORTAMENTOS RELEVANTES

= Autocd'hfianca/Assuncéo de riscos

u PIaneame'hto/Organizacéo FAZER
ESCOLKAS
= Resisténcia a- Frustracao
= Relacoes |nterpessoa|s .
OBJETIVO

Esta atividade pode ser utfl‘iz__ada complementarmente com a anterior, ou com qual-
quer outra de geracdo de ideias, Pretende-se fomentar o pensamento critico para sele-
cdo de ideias, de acordo com crlterlos deflnldos utilizando o pensamento convergente
e uma abordagem racional.

INSTRUCOES

Relativamente a uma atividade como a anterior “Atividade IV - A utilidade das coisas” em
que se produzem ideias ou outros resultados, e'sendo necessario selecionar ou escolher
as mais adequadas a um qualguer propdsito, deveké-o_ ser escolhidos, em primeiro lugar, os

critérios de selecdo. Se possivel, o cumprimento desé"e__s critérios devera ser quantificavel. 25

Em discussao dirigida, o professor devera obter contrib(;ltps para a escolha de cri_téribs
de selecdo das melhores ideias. Os alunos poderdo sugerii"-x_;ritérios e discutirem entre
si e eventualmente convencerem outros a aceitarem um qua'l'qper critério. Caso neces-
sario, deve votar-se a adocdo de critérios. Tomando o exemplo. da atividade anterior,
esses poderdo ser, por exemplo, a criatividade, a reutlllzacao ‘mais ecoldégica sem
outros materiais, e a utilidade. :

Deve ser construida uma tabela que os alunos irdo cop_iar"é utilizar para classificar cada ideia.
O professor pede que classifiquem cada ideia, uma--dé cada vez, com pontuacdodeTa5. No
final, pede que revejam brevemente as sg_as"'élassificacées e as informem ao professor,
gue faz a contabilizacdo das classific;ac'éés. A ideia com melhor classificacdo sera sele-
cionada como mais adequada c‘_Jl_ea'éordo com os critérios definidos.

A tabela podera ter eg_t,a-'éénfiguracéo:

PONTUAR CADA CRITERIODE1A 5

P Criatividade Reutilizacdo mais ecolégica Utilidade Total

l Ideia 2

A duracdo da atividade é varidvel e para o exemplo utilizado poderd durar 50 minutos.
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NOTAS PARA O PROFESSOR

A producdo de grande numero de ideias em atividades criativas de,véré ter__.u"'ma
consequéncia; trata-se de escolher ou selecionar a(s) melhor(es) ideia(s). Se__g"Uindo
um critério pré definido, essa selecdo deverd ser racional, eventua’lmentef‘duantifi-
cada, e permitird aos alunos escolherem, com seguranca e de forma d_e-fénsével, a
ideia que melhor serve um determinado propdsito ou resolve um prdblema Para
tal, deve usar-se uma abordagem convencional, como seja a classmcacao segundo
um conjunto de critérios. A escolha dos critérios pelos alunos promove o relacio-
namento interpessoal e a cooperacdo para atingir um.fim de mteresse comum. A
utilizacdo consensual de critérios reduz o risco da decisdo € ‘da responsabilidade
pelo resultado final. Esta atividade é um bom exercicio para’ ‘a resolucdo de proble-
mas, decompondo-o em partes trabalhdveis de forma metodlca Uma vez que os
critérios sdo consensuais (eventualmente decididos por ‘maioria), os alunos podem
conformar-se e evitar a frustracdo da sua |de|a nao ser escolhida, havendo para tal
razdes objetivas. : :

ATIVIDADE VI » CORRIDA DE CARROS

COMPORTAMENTOSRELEVANTES

= PIan:,e'é'mento/Organizacéo
= Resisténcia a Frustracdo
= Criatividade/Inovagéo

- Relacdes interpessoais

OBJETIVO

Com base em diversos pedacos dé*-i.n__formacéo distribuidos pelos membros do grupo,
resolver a questao colocada. Requer é"rggnizacéo, trabalho em equipa e imaginacéo.
Podera contribuir para comportamentos dé"'l-i‘d__eranca e a resisténcia a frustracao.

INSTRUCOES

A atividade consiste em ordenar 8 carros na grelha de paffida para uma corrida, da
esquerda para a direita, de acordo com as instrucdes fornecidas. EX|stem 9 pedacos de
informacado que sdo distribuidos a cada aluno em papel. :

O professor |é em voz alta os dados do problema e de seguida os alunos, em gr'(j"po_,s de
3 ou mais, interagem e resolvem o problema, indicando como ficam ordenados os éér:.____
ros, por marca e cor, de 1a 8, da esquerda para a direita. O primeiro grupo a terminar
com a solucdo correta vence o desafio. No final, o professor questiona os alunos sobre
as dificuldades de interpretacdo, de comunicacédo, e de método.

A duracdo serd de aproximadamente 20 minutos.
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Os alunos deverao organizar-se em grupos de 3 a 6 elementos.
A"s-v.j_nstruc;ées para resolucdo do problema sao:

O|to “carros, de marcas e cores diferentes, estao alinhados, lado a lado, para uma
corrlda

Estabeleca""--._a ordem em qgque os carros (e respetiva cor) estdo dispostos,
baseando-se nas seguintes informagdes:

1. O Ferrari esta entre o carro vermelho e o cinza.

2. O carro cinza estéx'é._uesquer.da‘ do Lotus.

3. O MclLaren é o segundo carro a esquerda do Ferrari e o primeiro a direita do
carro azul.

4. O Tyrrell ndo tem carro a sua "d-i[eita e estd logo depois do carro preto.

5. O carro preto esta entre o Tyrrell e""o___carro amarelo.
6. O Shadow nao tem carro nenhum a esd’uerda: est-é‘é esquerda do carro verde.
7. A direita do carro verde estd o March.

8. O Lotus é o segundo carro a direita do carro creme eo segundo a esquerda do
carro castanho.

9. O Lola é o segundo carro a esquerda do Iso.
SOLUGAO
1. Shadow, cor azul.
2. MacLaren, cor verde.
3. March, cor vermelha.
4. Ferrari, cor creme
5. Lola, corcmza
6Lotus cor amarela.
7. 1so, cor preta.

8. Tyrrell, cor castanha.
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NOTAS PARA O PROFESSOR

Neste exercicio, a cooperacdo e a comunicacado entre os elementos de"'cada grUpo
sdo muito necessarias, por forma a sistematizar-se a informacao e aprove|tar se o
raciocinio e analise de todos. : .

O método de trabalho adotado para resolver o problema fara diférenca na velocidade
da resolucdo, e a capacidade de imaginacdo dos alunos sera ‘também'__e'"ssencial.

E normal que se verifique frustracdo em elementos que n.é’o se co__n‘éeguem fazer ouvir,
e também que algum aluno assuma a lideranca no processo de:_.résolucéo. O professor
deverd acautelar conflitos, impondo ordem nas discuséées se.necessario. E importante
estimular a participacdo de todos os elementos, seja no papel de raciocinio, seja no de
andlise confirmatoéria da solugdo. : :

ATIVIDADE VII » PAPAGAIO DE OURO?

COMPORTAMENTOS RELEVANV_TES

= Planeamento/Organizacdo
‘= Resisténcia a Frustracao
= Relacdes interpessoais

OBJETIVO

Analisar as consequén.g;"ias das decisdes sob todos os angulos e aceitar os seus re-
sultados. Conhecer e aprender com outras percecdes e abordagens aos problemas.

INSTRUCOES

Esta atividade pde em evidéncia as difefént_‘_es perspetivas individuais que podem
existir perante um determinado facto. Peranté"-dgterminada situacao factual, é pe-
dido aos alunos que escolham qual a sua perspé’t"iva, de entre um conjunto finito
de alternativas. A situacao, que de seguida se apresenta deve ser fornecida em
papel a cada aluno. -

Deverdo ser constituidos grupos de 3 alunos, para discussdo, mas r.i'é'o,para decisao
consensual do grupo. Cada aluno toma a decisao individualmente, fruto da -discussao
gue acontece no seu grupo. No final, o professor abre a discussdo ao plenario e recolhe
as diversas opinides, dirigindo a discussao. -

A atividade poderad durar cerca de 20 minutos.

A situacdo é a seguinte:

in Life-2, “Train the Trainer Resources”
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Vocé é uma pessoa generosa e ofereceu recentemente o seu papagaio a um amigo.
"’C_omprou—,o por €1.000 ha 4 anos e entretanto, porque aprendeu a falar, o papagaio
vé-l.g agora €4.000.

Das sé‘g_uintes opcdes, qual representa melhor o custo que tem para si da-lo como
presente:.

A. Nada, jén'b.aguei 0 papagaio.

B. €1.000, foi q[j‘anto cuétou.

C. €4.000, a quantié‘"ng_—:-cessé'ria para o substituir.

D. €1.000 mais o juro deé'se dinheiro se o tivesse posto no banco durante 4 anos.

E. Nada. Poupei €3.000 porque ofereci um presente de €4.000 que me custou
€1.000. .

NOTAS PARA O PROFESSOR

Existem varias perspetivas possiveis, para alé'm das opinides pessoais. Na perspetiva
de economia e gestdo, seria discutivel o lucro ce"'s--svante por.nao vender o papagaio por
esse valor, ou ainda na perspetiva de contabilidadé"--c_) valor investido ja foi amortizado,
ou ainda o custo de manutencdo do animal que deixé‘de acontecer, etc., etc. Serd mais -
relevante ndo condicionar os alunos a nenhuma perspé't-i.ya em particular, mas garantir
gue compreendem as restantes perspetivas e pontos de'"v.j__sta relativamente ao facto.
A discussdo das razdes de escolha serd produtiva se ndo héuver con'dicionamento de
resposta mais certa. A aprendizagem sera feita pelo proprio, na defesa do seu ponto
de vista e na reflexdo sobre os demais. -

ATIVIDADE VIII » BANANA SPLIT28

COMPORTAMENTOS RELEVANTES

m Autoconfianca/Ass,_unc“é'o de riscos
= Planeamento/Qrganizacéo
= Relac()esV_inte‘"kpessoais

OB,J__E-T'I’VE)

" Tomando consciéncia das atividades envolvidas na producdo e comercializacdo de um
fruto, pretende-se que os alunos discutam e negoceiem, chegando a um consenso,
como dividir os proveitos entre as varias atividades envolvidas. Promover a auto cons-
ciéncia da prdpria atividade relativamente a outras e a autoconfian¢ca quanto ao papel
desempenhado. Promover a andlise das varias componentes de uma situacdo complexa.

Adaptado de Catholic Agency for Overseas Development (CAFOD), jogo relativo ao fair trade e cadeia de valor da banana,
http://www.cafod.org.uk/
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INSTRUCOES

Informe os alunos que vao jogar um jogo que replica o caminho feito pel"as banahas
desde a América Latina até as suas casas. Ha varias atividades envolwdas ao Iongo
desse caminho, que incluem os seguintes intervenientes: - .

1. Trabalhador agricola

2. Dono da plantacao

3. Transportador

4. Importador/distribuidor

5. Loja ou supermercado

Divida os alunos em cinco grupos e atribua ob_p'épel de_..-dm interveniente a cada grupo
(caso haja numero insuficiente de alunos, pédera’ ca'da aluno assumir um desses pa-
péis). Cada papel tem um conjunto de mformacoes como segue, e que devera distri-
buir aos alunos.

1. TRABALHADOR AGRICOLA
12 horas didrias de trabalho em condicdes climatéricas muito quentes e humidas.
N Seleciona, corta e lava bananas. Aplica pesticidas perigosos para a saude.
Ha poucas alternativas de trabalho, e tém pouca forca coletiva perante o patrdo.

2. DONO DA PLANTACAO )

Tem de pagar a plantacao, pest|C|das combustiveis e mao-de-obra.

As bananas nao podem terxmarcas nem defeitos, para poderem ser exportadas para a
Europa, e por isso precisarh de mao-de-obra cuidadosa no seu manuseio.

Em caso de mau tempo rre o risco de perder a producao e ter de suportar os custos
€ 0O prejuizo. :

3. TRANSPORTADOR

Tem de suportar os seguintes custos:

Alugar espaco em navios de transporte com capacidade de frio (mais caro)
Seguro do transporte

Custos alfandegarios e outros custos administrativos, na origem e no destino.

4. IMPORTADOR E ARMAZENISTA

Suporta o custo: :

Do transporte rodoviario desde o porto de chegada até aos armazens do
armazenamento refrigerado e do transporte até as lojas. -
Embalar as bananas e vendé-las as lojas.

5. LOJA OU SUPERMERCADO

Tem de pagar ao pessoal e o espaco fisico que a loja ocupa.

Tem de pagar eletricidade e outras despesas, e manter as bananas em boas condicdes.
Tem de promover e publicitar os produtos que vende.
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12 FASE: -
D"epois de lerem as informacdes respetivas, diga-lhes que o preco de cada banana é de
45 é"éntimos,vi.e., terdo de dividir esses 45 céntimos pelos 5 intervenientes na cadeia de
valor. 'D._é tempo-a cada grupo para decidirem os seus argumentos e qual o valor que
acham jL]‘sf_co para si. Convide-os a apresentarem, recorrendo a um porta-voz, o valor
e as razéeé"*que lhes assistem. E de esperar que a soma dos valores mencionados por
todos os grubq_s seja éuperior a 45 céntimos.

22 FASE: .

Conduza a discusséd--e__ntre 0s porta-vozes de cada grupo tentando que cheguem a um
consenso na partilha db_s__v 45 céntimos. No final, pode partilhar a verdadeira quota-par-
te de cada interveniente '(a_proximada, segundo a CAFOD):

1. Trabéi’l-hador agricola 1,5
2. Dono dé"~»planta¢éo 7,5
3. Transportador 6,0
4, Importador/d‘i-stribuidOr 10,5
5. Loja ou supermercado | 19,5

45,0

Dependendo do numero de alunos, a duracdo da éi‘t-i‘yidadeupode alcancar 45 minutos.
NOTAS PARA O PROFESSOR

O tema do comércio justo e da responsabilidade social é md‘i-t_o relevante no empreen-
dedorismo, embora se situe mais na espera processual. Sendo"‘in_contornével a sua dis-
cussdo, deve contudo ser concentrada a atencéo na compreensé‘g dos papéis de cada
um, na autoconsciéncia do seu papel na cadeia de valor e na n.e.gé'(’:iacéo e compromisso
entre os varios participantes em cada grupo. A nocao d__,e.-v'é'lor acrescentado por cada
interveniente deve ser também discutida, particularmer‘i"te na perspetiva do cliente final.

ATIVIDADE IX » QUEM CONTA UM CONTO...

COMPORTAMENTOS RELEVANTES

L] Iniciq_tjvafEnergia
" E_Iah'éamento/Organizacéo
__'_,.~-'i"ReIa<;6es interpessoais

OBJETIVO

Promover a autoconsciéncia sobre a responsabilidade individual enquanto emissores na
comunicacao.
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INSTRUCOES

Peca 6 alunos voluntarios, e coloque-os em fila, lado a lado, com uma d|stanC|a razo-
avel entre eles. Ao primeiro, e sé a este, mostre um papel com a segumte mensagem
gue devera memorizar:

“A Marilia, que estuda num colégio grande, usa um unlforme de xadrez
azul e verde e foi no fim de semana a Amarante apanhar Iaranjas

Apods um breve periodo de memorizacao, esse aluno deve dizér em surdina, ao ou-
vido do aluno seguinte, de forma a que soé este o ouca Os alunos vao transmitindo
a mensagem sucessivamente até chegar ao ultimo. Este. escreve o gue ouviu num
papel, e entrega-o ao professor. O professor partllha com o plenéario a frase inicial
e o resultado final.

O exercicio dura pouco minutos, e a disc_usséo pqdéré durar 15 minutos.
NOTAS PARA O PROFESSOR

As consequéncias da incorreta interpretacdo da mensagem podem n&o ser nossa
culpa, mas como emissores somos res’ponséveis pelo resultado final. Interessa-nos

~._Mmais que a nossa mensagem seja bem compreendida do que termos razdo quanto as

culpas dos mtervementes

Esta atividade pde em evidén__cié a nossa responsabilidade mas também o esfor¢co que
devemos fazer quando o rgs"UItado final nos interessa, ou nos afeta. E a evidéncia do
aforismo muito relevante_..bara o0 empreendedorismo: “mais vale evitar as consequén-
cias do que termos razé;‘é que a culpa ndo foi nossa”.

Aﬂ1V1DAd)E)(D>A‘REKERA\C*?ULTA

COMPORTAMENTOS RELEVANTES
m Iniciativa/Energia
m Criatividade/Inovacao
OBJETIVO

Estimular o pensamento lateral e a criatividade, e a perseveranca na descoberta”"de.___
solucdes que ndo sdo aparentemente mais dbvias. '

INSTRUCOES

Indique aos alunos que lhes vai dizer uma sequéncia de 3 niumeros, de acordo com uma
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‘regra sua, que nao revela.
Os.numeros sdo 2, 4 e 8.

Apareh-t_emente’, a sua regra poderia ser escolher nimeros que multiplicam o anterior
por 2. Mas de facto, a sua regra é, simplesmente, uma sequéncia de nimeros superiores
ao anterior (poderia ser 1, 2 e 3).

Peca-lhes que b‘ensem qual sera a regra utilizada. Pe¢a-lhes que lhe digam uma sequ-
éncia de 3 numeros que observe essa regra e que adivinhem a regra.

Provavelmente, vao diie__r uma sequéncia como 16, 32 e 64, como regra de multiplica-
¢do do anterior por 2 (cénforme aregra aparente). Diga-lhes, se for o caso, que essa
sequéncia observa a sua vé~rdadeira"regra, mas multiplicar por 2 ndo é a regra! Caso
as sugestdes nao sigam a regj'r-a aparente mas observem a regra verdadeira, diga que
apesar de observar a regra, eles'"‘t_ém de adivinhar qual é.

Apods trés ou quatro tentativas, revel"é;._a verdadeira regra. A atividade é de curta dura-
¢do, mas a reflexdo que propde deve tomar o tempo necessario para ajudar os alunos
a refletir sobre as pressuposicdes e a forma como abordam os problemas.

NOTAS PARA O PROFESSOR

A exploracdo que deve ser feita prende-se com aé‘---autolimitacées do processo dedu-
tivo de cada um, e com a perseveranc¢a na busca de'"'r-espostas',,de forma diferente da
que parece mais obvia. Na pesquisa de solugdes, fred’u_gntemente procuramos _sol'u-
¢cdes que confirmam a nossa suposicao (sequéncia que m'"u,l_tiplica o anterior por 2).

Poderemos, em alternativa, continuar a procurar respostas pelé"--negativa, gue desmen-
tem a regra que supomos existir. Seria o caso de um aluno suge'if_i;r a sequéncia 8,15 e
20 (ndo multiplica por 2) ou ainda 8, 7 e 6. No primeiro casQ‘__a-“'s"équéncia nao observa
a regra aparente, mas observa a regra verdadeira. Nous,eghndo, nao observa a regra
verdadeira e assim, em conjunto, podem dar pistasﬁpa‘fé a solucao.



GUIA .
PARA A EDUCACAQO EMPREENDEDORA

E DEFINICOES

IREFERENCIAL DE COMPORTAM ENTOS
EMPREENDEDORES|

Relativamente ao referencial selecionado para sugestao de exerC|C|os e atividades,
utilizamos as definicdes do Ministério da Educacao como segue29

e Autoconfianca/Assumpcao de riscos
Tem uma imagem positiva de si proprio, bem como o desejo de exercer e confiar na
sua capacidade de julgamento e na sua capaadade para resolver as dificuldades.
E capaz de arriscar, uma vez que conﬁa que é capaz de resolver os problemas que
possam surgir.

Iniciativa/energia

Avaliar, selecionar e atuar com varlos metodos e estratégias para resolver problemas
e atingir objetivos, antes de lhe perguntarem ou pedirem para o fazer. Atuar de forma
proactiva e enérgica, em vez de espg-rér, passivamente, por ordens ou instrucdes

J PIaneamento/Organlzag:ao
Estabelecer planos de acdo para si préprio ou para os outros, de forma a assegurar
o cumprlmento de objetivos- ‘especificos. Decompor os problemas em partes e orga-
niza-las de f'orma’Sistemé.tiCa. Determinar prioridades, fazer a alocacdo do tempo e
recursos eficazmente Q_..c'"ontrolar 0 seu cumprimento.

Resisténcia a Frustracdo-.

Capacidade para manter urﬁ"‘co__mportamento equilibrado bem como a sua autoesti-
ma, quando confrontado com a 6po_§icéo dos outros ou quando as coisas ndo correm
de acordo com as suas expectativas.

 Criatividade/Inovac¢do
Gera ideias novas e abordagens originais e ut|I|za -as_para melhorar ou desenvolver
novos processos, métodos, sistemas, etc. Pensamento’ aberto e fora dos esquemas
habituais para resolver problemas, apesar dos obstaculos é"/ou,v_resisténcias.

Relagdes interpessoais

Estabelecer facilmente relacdées com os outros, desenvolvendo e promovendo uma
rede de relacionamentos que podem ajudar a concretizar objetivos. Cooperarn.c;_om
0s outros para atingir os seus proprios objetivos e/ou do grupo. Colaborar com'b-s...___
outros no trabalho e na procura de solucdes que possam ser positivas para todas as
partes envolvidas.

Ministério da Educacao, “Competéncias chave para o empreendedorismo - definicdes operacionais e indicadores comportamentais”,
Abril 2006




AP INOV
EMPREENDE

IORIENTACAO EMPREENDEDORA|

As drmensoes do conceito “orientacdo empreendedora” tém o seguinte significado:

. Autond'm__ia
Acédo indépendente de levar a cabo iniciativas do principio ao fim.
A atividade'émpreendedora estd dependente de pessoas com espirito independente
gue decidem é’bandona'r,situacées estaveis por forma a promoverem novas ideias e
aventurarem-se é-m lancamento de negdcios. Os empreendedores deverdo ser res-
ponsaveis, confiévé’i-s__, determinados e exercer auto motivacado e auto lideranca.

Inovac¢do3°
Procurar, criar e expenmentar solucoes novas ou melhores, para problemas e neces-
sidades da envolvente.

Para além do ato de “inventar”, iﬁ'Qvar refere-se a implementacao de novas solucdes.
N&o se restringe a inovacao tecndl‘é__gica, de.novos produtos, processos, pesquisa,
engenharia, etc. Abrange novas squ<;6-e__s e melhoria de solucdes, nomeadamente em
solucdes de mercado, desenho de prodtj'tg, servicos, marketing, etc. Esta no cerne da
exploracdo de oportunidades de negdcio. .

* Assun¢do de Riscos
Aceitar a probabilidade de ocorréncia de determlnado resultado
A par da definicdo acima facultada e em complemen.t_o, este conceito requer alguma
clarificacdo quanto ao que se entende por risco. Nest'é-..,aspeto particular, podera ser
inspirador refletir sobre 3 diferentes tipos de risco. Assirh,_‘_existe: '

O chamado risco pessoal, que se refere a aceitacdo das é”o._nsequéncias das nos-
sas acoes e decisdes junto de terceiros, como por exemplo n__dgrupo de relaciona-
mento. Para os jovens este é um risco de elevada impor’_c__én'é'ia e que muitos evitam
correr, no limite do possivel. Sair da norma é arriscv_ev]_d'd,ﬁ pela eventual rejeicdo que
implica e as consequéncias na autoconfianc;_a,,.-~"hb amor-préprio, nos relaciona-
mentos, etc. A minimizacdo deste risco vp.odéré passar pela identificacdo prévia
de colegas que partilhem o mesmo _’_c,_ipo""de interesses, e que, em “rede”, possam
diluir esse risco, ou as suas conse,Q'u'éncias;

O risco financeiro é o m_a-is‘"éxplicito, isto é, se compramos por X para vender pory,
0 que acontece se‘_y.er'idermos... nada? Um bom exemplo é-nos dado pelo video da
“Etapa 2 - Perfil--do Empreendedor” na Plataforma do Empreendedor da AIP-CCI®;

O risg_:o"de afundar ou perder o barco. Este conceito dualista refere-se ao facto de,
__p.or‘"Um lado, agirmos irrefletidamente e sem preparacdo, correndo o risco de apa-

““nharmos um “barco” que, sem condicdes, se afundard, e nds com ele. Por oposicao,
se dedicarmos tempo excessivo a planear, a refletir, a pensar e ndo dermos o passo
de experimentar, testar, etc., corremos o risco de, quando quisermos apanhar o
“barco”, ja ele largou do cais. A analogia refere-se, por exemplo, a eventualidade de
alguém lancar uma ideia igual a nossa. O equilibrio entre a ponderacdo e a abertura
a nossa envolvente estard relacionado com o sucesso.

* Em Inglés, “innovativeness”
3http://www.empreender.aip.pt/?lang=pt&page=etapa2/etapa2.jsp#!iway
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Para além do conceito de risco, sera Util refletir sobre o conceito de incerteza, isto é, o
risco que ndo se consegue avaliar nem conhecer. Serd conveniente que os jovens p:_e"'r'—
cebam a diferenca entre conhecer a probabilidade de um resultado aconte’éer e ace’"itar
participar em iniciativas em que essa probabilidade é totalmente desconheada ‘(nem
por intuicaol).

O empreendedor deverd pesquisar e analisar informacdo, conhecer a suaf envolvente,
testar as suas solucdes e conhecer, ou estimar, as probabllldades de determmados re-
sultados acontecerem.

e Proatividade
Agir em antecipacdo de problemas, necessidades e mudancas
Requer vontade e motivag¢do para influenciar o mundo que nos rodeia, antecipando-
nos a outras iniciativas e, com adaptacao as cir’cunsténéias assumirmos a iniciativa.
O empreendedor deverd agir em vez de reaglr ser inconformado e questionar-se
sobre o mundo que o cerca.

e Competitividade

Aceitar desafios para conseguir melhores solucoes ou resultados, relativamente aos
concorrentes.

O sucesso de novas ideias esta cond|C|onado por imponderaveis, e assim o empreen-
dedor devera ser competitivo face aos ‘desafios da envolvente e de outros, no sentido
de proactivamente tentar fazer me’l'hor e ter sucesso. Por outro lado, devera estar
disposto a reagir a alteracoes na sua envolvente, adaptando-se as condicdes em que
compete com outros, ou com outras ideias. Devera fazé-lo de forma leal e justa, sen-
do dlscuollnado empenhado @ atento.

IOUTRAS DEFINICOESl

Brainstorming (tempestad_e de ideias)

Originalmente concebido eﬁT~1.9_52 por um executivo da publicidade - Alex Osborn - o
método tem sido desenvolvido'"a'o.,__longo de décadas por psicdlogos e pedagogos.
Combina uma abordagem descontré’fda“e informal para a resolucdo de problemas.
Encoraja os participantes a produzirem id‘eia_s e pensamentos que podem, a partida,
parecer insensatos. Algumas dessas ideias b'b-d__e_m ser trabalhadas como solucdes
originais e criativas para um problema, ou ainda d'é‘s-e_ncadear mais ideias. E um pro-
cesso que estimula os participantes a usarem formas Héo._g_:onvencionais de pensar.

Pensamento lateral

Resolver problemas por meio de abordagem indireta e criativa, utlllzando raciocinio
que ndo é dbvio e usando ideias que ndo se obtém somente pela ldgica. O- termo foi
cunhado em 1967 por Edward de Bono.

Modelo de Negédcios

Definicdo elementar sobre como pode uma ideia de negdcio funcionar. Encontra res-
postas mais qualitativas a questdes fundamentais, que permitem testar a ideia em
contexto real. Muito adequado a novos empreendimentos de negdcio, antecede e
ndo deve ser confundido com o popular conceito de Plano de Negdcios.




